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VLADI REPUBLIKE HRVATSKE

U prilogu dostavijam zastupnicko pitanje Pede Grbina, zastupnika u
Hrvatskom saboru, postavijeno sukladno lanku 140. Poslovnika Hrvatskoga subora.

Molint odgovorite na postavljeno zastupnicko pitanje, sukladno odredbi clanka
142, stuvka 1. Poslovnika Hrvatskoga sabora, u roku od 30 duna od dana kada je pitunje
dostavijeno.
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Predmet: zastupnitko pitanje predsjedniku Viade Republike Hrvatske

PoStovani g. predsjednice,

kao zastupnik u Hrvatskom saboru. molim Vas da temeljem ¢l 131.1 [40. Poslovnika
Hrvaiskog sabora. uputite ovo pitanje predsjedniku Vlade Republike Hrvatske. g. Andreju
Plenkovicu:

LPostovani g. predsjednide,

dana 30. kolovoza 2018. godine uputio sam zastupni¢ko pitanje vezano uz Clanak
objavljen dana 13. kolovoza 2018. godine u Jutarnjem listu pod naslovom 0OST40 BEZ
DOPUNSKOG JER SE PREVISE LIJECIO 'Nikada me nitko nije obavijestio o postojunju
nekakvog limita, pa nisam ja kriv §to sam se razholio™ iz kojeg proizlazi da je osiguraniku
jednog osiguravajuceg drustva otkazana polica dopunskog zdravstvenog osiguranja jer sc
previse lijecio.

Po primitku odgovora na navedeno zastupnicko pitanje, dana 11. travnja 2019. godine
uputio sam Vam dopunska zastupni¢ka pitanja u kojima traZim informaciju je li proveden
najavljeni nadzor HANF A-c, vezano uz opisanu problematiku te koji su rezultati tog nadzora.

U odgovoru od dana 6. lipnja 2019. godine utvrdili ste da je nadzor proveden, a da iz
provedenog nadzora proizlazi da nije bilo propusta, jer da sporni ugovor nije othazan, veé je
istekao protekom roka na koji je zakljucen.

Ono 3to, otito, nije utvrdeno provedenim nadzorom je pitanje je li nakon isteka roka
na koji je ugovor sklopljen osiguranje odbilo sklopiti novi, a sve iz razloga navedenih u
citiranom novinskom ¢&lanku. Naime, osiguranik kojem nije omoguéeno daljnje sklapanje
police u ¢lanku je naveo: ,Djelamica "UNIQA" osiguranja me nuazvala na mobitel
obavijestila me da mi oni nece dalje produziti ugovor o dopunskom zdravsivenom osiguranju
zbog prekoracenja limita.™.

Stoga postavljam novo pitanje koje glasi:

- smatrate li da osiguravatelj ima pravo odbiti zakljucii policu dopunskog
zdravstvenog osiguranja s pojedinim osiguranikom zbog njegova zdravstvenog
stanja 1 obima lijecenja, pogotovo imajuéi u vidu &lanak 14. stavak 2. Zakona o
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju?



Medutim, pitanje othazivanja police osiguranja, problematizirano u citiranom ¢lanku,
nije jedini problem vezan uz pitanje dopunskog zdravstvenog osiguranja na koji Vam Zelim
ukazati. Naime, provjerom uvjeta za dopunsko zdravstveno osiguranje objavijenih od strane
osiguravatelja koji pruzaju tu uslugu, prona$ao sam da niz osiguravatelju (uvjeti u prilogu)
ima odredbe kojima iz sustava dopunskog osiguranja iskljucuje osobe starijc od 65 (iznimno
67) godina.

Ponovnim pozivom na ¢lanak 14, stavak 2. Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju, koji glasi: .,Osiguravatelj dopunskoga zdravstvenog osiguranju, odnosno Zavod
obvezni su: — sklopiti ugovor o osiguranju sua svakom osiguranom osobom Zuavodu koja se Zeli
osigurati za prava iz dopunskogu zdravstvenog osiguranja po programima osiguravatelja, -
zu sve osiguranike osigurati jednaka prava i obveze iz dopunskoga zdravsivenog osiguranju
po pojedinom programu osiguravatelja.™, postavljam Vam sljedece pitanje:

- smatrate li da osiguravatelj ima pravo ne zakljuciti policu dopunskog sdravstvenog
osiguranja s pojedinim osiguranikom zbog njegove zivotne dobi. pogotovo imajud
u vidu ¢lanak 14, stavak 2. Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju?

Na postavijena pitanja molim jasan odgovor uz naznaku 5to namjeravate poducsct
ukoliko opisanu praksu osiguravatelja ne smatrate zakonitom.".

S poStovanjem,

u Zagrebu, dana 12. lipnja 2019. godine
Peda Grbin
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YU GHREDNE
Clanak 1

11

(a1

Lopur sk 2dravatveno ovqauranje [ dobiovolino zdravstveno osi-
Jurang

Dopunsko zdravstveno osigurane 1@ osiguianje hapm se osiguiava
fooacice sadielo.onpa u truskovima zdiavstvene saftite 12 obvesnog
7drayvstvenog osiguranja Osigurantka kako je definirano zakon-
skim propisima 12 podiugja zdiavstva 1 sukladno odredbama ovib
Fosebnih uvjeta

Na polici asiguranja iskazana su ugavoiena pokiica 12 dopunskog
zdiavstvenog osiguranis kao 1 ugovareni 1znow osigurania 12nosi
osiguana predstavijaju gormu gramcu obveze vsigurateha u jeo-
noj osiguiatelino; godim za ugovoieno pohnice (godidn)i linut)
Ukoltko j¢ na pohlic ugovoreno neograniieno pokrice, godidngeg
finita neina

Opa wvjet dobovolinag sdravstvenug osiguranja, ovi Posebni
dricy, pohica dopunskoy edravitvenog osigurania 1 panuda 2a skla-
panje ugovora o dopunskom zdiavstvenom osiguraniu sastavni su
it UgoL La v LSHILFANjU

UUevor o 0opUnskom Zdravsivi nonT osiguianju prema ovem e
Umia osQuianis shlapa se ca vinjeme rasbdceno na policrusigu arjs
Ako 3O tew PO R navedon samo pu(‘(‘ldn VSIPLIANA UG O Su pro-
duzupe 17 godine u yodinu sve dok ga jedna od ugovornth strana ac¢
Glease pisanin puten aimangs 90 dara prge isteka tekuce osigu
1ateline godine

iskaznica UNIQA dapunskog zdiavstvenog osiguranja (dalje
fshaze O UNIQA) je 1spray @ xoju izdaje Ovigutalel), a 1stom se doka-
7uje status Owiguranike dopunskog zdravstvenog asigurania
Trodak izdavanyd 1skaznice snost Osiguratel)

Nestanak il gubilak iskasnice Osigurark je duzan Usmeno prijavitt
Osiguratelju odmah po saznanju, a potony s pisanimt putem u dalj-
myem ruku od 8 dana

U slu€aju raskida th prestanka ugovora 0 osiywanpu Osiguranik je
duzan viatiti ishaznicual je umiut

7a poshedice neuviastenog kordtenja wkaznke adgovara Ugova
rately osiguranja, odnosno Osiguranik, te u tom slucaju Qsiguratel)
1™a pravoe na povrat boskova isplacenth sdravstyenoy ustanovy, pra-
vu na naknadu stele, te pravo ra neknaedu sv by toskova nastahih
Zbog tukvog postupanja

SELA AN LLOAVURY O DOUPUNSROM ZDRAVS IV NOM
GSIGURAINH

Clanak 2

21

Prema vim Posebnim uvietma moZe o nsiyuralt fizicha osoba phi
sLipie dob du nagvde 65 godina Ouguranc moze trajate najdule
0 06 Guting starost Usigutasika

22 dsvimno, wkoliko se dopunske sdravstveno osiguranje ugovara
Adno sa aocanm zdravsiverim asiguranjem, osiguianie moze

uajat nojduZe do 67 godina starosti Osiguranika

23 Dopunsko zdravstvena osigutatje mogu ugovont samao osobie koje
maju status osgurane esobc obveznay zdinstvenog osiguanja
Gubitkom statusd osigurane osobe obveznog zdiavstvenag osiguira-
My, 2 osoba gubi status Osiguranika dopunskog zdiay stvenoy ost-
yuranja

PREMIA QSIGURANIA

Clanak 3.

31 Premija oniguian,a se utviduje sa svaku osiquratelinu godinu

32 Ghobe koe u teputhu sklapania vskgiranja komicne bolupu od

tesih bolest 1l zbog konunuitanth tiodkova sdravstvene zasute
prodataviiaie uvecan nzik, OsigUravdiln 3¢ Uz naplatu poviene pre
mye (Juplatak) osim ukoliku osiquranje Loy wezine bolest nye
moyude

Smslia se da Ownguianik predstaviia uvedars nzik ako je u 1azdu
bliu pramatranja, ko mje kiace od 3 myeseca, kontinunans hori-

Posebni uvjeti

dopunskog zdravstvenog
osiguranja

(e

stio usluge zdravslvene saitite Za xawe mu e 1vplaena akiada ¢
OMYUrania u ukup 0; sumi Ze 50% fivide vecavd 10 3 pl b
je 11810 1asdoblic

ARG S0 HeaDIm G gural g WO a3 20
j¢ potrebno pavewanyc pro nije omgurante, Osiguiilpve i |
dana od saznanja za navedenu promjenu obavyest t ugovaratoan
asigurana | pozvati ga da prifvall Savea b e Ui+
ugovaratel] os gurania u toku 14 dana od dana primuts s obd

U ne prifivaln 1Zmjenu ugovola, UGN OF (L e smalral Faskinut ;o
danom dospijeca premige kOju UG aratel] usigaid @ ey ¢

RO TS TR Y W i

AKo se tyekom osigutanja utvedi da je sdiassiveno stane O a0 i1 1
takvo da osuiguranie nie Jale muguce Osgra o ot
dana od saznanya za navedunu promjein obavijoshie wg tale o
osiguranja da 1askida ugova

U siuaju hada pe Ovigurated, 1200y 10 da tave da U 80 wguet ¢ b
staje nakon istcka 14 dana od kadd jo aspuratel] svops 17} ivu privy
<10 ugovatateliu osiguran)e

Danom raskidda ugovora, prestaje obveza ugovars eia -
daljnje premige, o Qsiquratel) je duzar vatit dio p emy e ko atp
danavi ko dadraje ra aoblaosas * @

[SIK LN It

VIS PEEMSC S0 MO2e PEOTx NG TOKU oviglitds 0] e 1w
promjene  akonshin 1h podrakorskib propisa ki se wdnes
OPSEL | a1 Za] GOPHMSrod 20 &L 800G Osigu M v v hae 1
i diuge elomenic cnacaine 7a ulvidhvany visme pem |

PORRECA O LHSKG ik tht PR
Clanak 4
41 Ostguravapica Zastita 0butvacd poknce t oshava davs wre o

43

te 12 obvesnog zdravstvenog osiguranja sukladno vazeon Zaka 1
0 obveznom zdravstvenom osigutanju, a kogu & obvezan snosit
Onigurand Trodkovs zdiavstvene Jastite udnose s na L oswor
¢enja Osigurantka u 0pveznom 7diavotve NG oviguL U fleftivy a
cija) 1 trodkove doplata za lyekove s qopunske histe lyehos s cdopls
td), a hoji su rastal temelem zdane uputice th g v 07
doznake od stianc Hrvatskog zavodd Za zdravstvenoe 0sigd anj
Pravo na poknde suajelovania o trodkusir . Tast 1
odnosi e na
. sdravstyend zasitu pruzend kod wzablanogiecn ky onr g i
2aravstvenc Laltte OBRIGHE vopat) iy & 3
stoinatologije

. specygalistirko honzdyamu sdravbvonu avtita

. dnevnu bobicu 1 operac s zahvate b doey *0 Lo

. tabaratonsku racholuska s drugu specyalis cku Jijage vk
’ anwlanting {odalna medora 1 wab el

v fztkalnu micdicmu  rebabddacus u kua

v Pow ke e e

» ortonedska 1 draga pomac s ulve Iona osnovrom o

. dentalna pomagala utvrder a osnovpom histont

. 1zaavanie lycka po receptu

. lyekove s Jopunske histe hjekova (B lista),

. Inecenje umazeanteu (ako @ KO odetn, oo v at
Hivatskog savodd ¢a cdisv tveno osigurany)

Kako bt Qsguranik osbanio piavo na pobice part opat o d L

ta u zdravstveno) ustanovt, boinia fekarn itd, & kojoy » kot

neko od prava i/ obvesnog zdravstvenog osigusana obve &

uz 1skazmicu obvesnog sdravstvenog osiuiania prifofi

UNIQE

i 1,

QFTVARIVARIT PRAV VI OSIG Jnovaty
Clanak 5

51

U stucaju da o Quguranik kotstio pras na Uaovae s o o«
us predocenie hharmad ONQA cd=ost o B paist 0 4 fa »
naknadu toskova oswvaruge Hivatski cavod za i 1estver o 0w (pira
n,e, odnosno Adisvsvena Ustanova ko e Usiguzar « nha |
pravo
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51

Osguratel) se obvezuje isplatii Osiguiantku ugovoienu naknadu
1 oshova 1z anka 4 ovih Uvpeta, tomehem pulozenoy evoinika
tavunag kop ylast na ime Osigutanika, u roku od 14 dana ud dang
7aptimdnja cahtjeva s potrebnom dokumentacjom Ake je za ulvi-
divanje postojania osnova i visinge abveze, oduosno konttolu racu
na | medicinske dokumentacije potiebno stanovito vitjeme, 10k 74
isplatu ih obavijest da je zahtjev ncosnovan 1znosi 30 dana Ukehko
Osiguiatel) nece bitr u mogucnost donyet: konacnu odiuku o visin
woje obveze u roku 30 dana od dana zaprimana prijave, obvezuje
se Isplatitl 1znos nespornog diela obveze na ime preduyma

Na zahtjev Osiguratelja, Osiquranck je duzan dostavit svu relevarn
i miedhansku dohumentaciju, a u svrhu dokaza da je konstio neho
Q4 prava iz zdray stvene zastite sukladno skiopllenom ugovoru o o
guranju Osigurately ima pravo na provieru gjena placerhy partici-
pacija | doplata te pregled madiunske dokumentacie putem svojeq
lyednika cenzota

Ukoliko Osiguranik na zahtev Osiguratelja ne dostavi traZenu med
ansku aokumentacnu 1l se utvid da Qsigurainik nije imao valjanu
mcd cinsku indikacyu 73 obavljanje zdravstvenc usluge, a Osigu
rately svest placane predmetne sdravstvene ustuge zdravstveno)
ustanovy, stiima pras o regiresne naplate od Csgurantka

RAZDOBLIE CERANIA
Clanak 6

6

62

Osiguravajadu 7 philu po sklop oo nugovert v osi g b
s¢ 0dnost na tioskove lgecenja Osigudar 1ha u obve Tom i 1y
nom osiguranju (patticipacipal, Osigurantk moze poccts korstle po
protcku opceg razdoblja ¢ekanja hop 12nost 15 daa odnowo iste
hom 24-tog sata 15 og dana nakon dana kop je na polict navcden
kao dan pocetha usiguranja, a pud uvietom aa j¢ da tgy diaae phs
cena premija, odnosno premipki ook

QOdredbe ovog Clanka ne prinyenjuiu se hod praduliony 1a s
LGOVOra 0 osIrpurariL (ukalho noma prelidd siga 114 ¢ ;

30 dana)

OGRANICENIT PISRUILCHIGE Uk v v U738 1!
Clanak 7

Ogranikenga s iscljuéenga osigutavajice zasbite utvidena u &y Vpon
uvjcta dobrovolinog 7dravsivenod Dsiguiaria ne PRt | e Ul
var o dopunskom zdiavstve nom osigunanju

Loprimjervod 16 2007



v7Znort
UVJETI DOPUNSKOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
1 OPCE ODREDBE
Clanak 1.
(1) Uvjeti dopunshog zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu: Uvjeti)
sastavni su dio ugovora o dopunskom zdravstvenom osiguranju (u
daljnjem tekstu: osiguranje) kojeg ugovaratelj osiguranja sklopi s Merkur
osiguranjem d.d. (u daljnjem tekstu: Osiguratelj).
(2) Dopunskim zdravstvenim osiguranjem osigurava se pokrice troSkova
koji predstavljaju obvezno sudjelovanje osiguranika u troshovima
sdravstvene zastite do pune cijene zdravstvence zastte iz obseznog
zdravsivenog osiguranja (u daljnjem tekstu: participacija) i ukoliko je
posebno ugovoreno troskovi sudjelovanja osiguranika u cijeni lijeka (u
daljnjem tekstu: doplata) s dopunske liste lijekova HZZ0O-a (u daljnjem
tehstu: Zavoda) iz Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju
(u daljnjem tekstu: Zakon), hako je definirano zakonima i zahonskim
propisima iz podruéja zdravstva, sve u opsegu hako je definrano ovim
Unvjetima.
Clanak 2.
(1) Pojedini pojmovi i nazivi u smislu ovih Uvjeta imaju sljedeée znacenje:
Ponuditelj je osoba koja podnosi ponudu za osiguranje;
Ugovaratelj osiguranja je osiguranik te svaka fizicka ili pravna osoba, tijelo
drzavne vlasti ili drugo tijelo koje je za osiguranika s Osigurateljem sklopilo
ugovor o osiguranju. Ugovaratel) mora imati sjediste ili prebivaliSte u RH:
Osiguranik je fizitka osoba koja je sklopila ili za koju je, na temelju njenc
suglasnosti, skloplien ugovor o osiguranju te koja temeljem nastalog
osiguranog sluéaja ima pravo na ispunjenje Osigurateljeve ugovorne
obyvese na nacin kako je to definirano ovim Uvjetima:
Premija osiguranja je novcani iznos hoji naplacuje Osiguratelj za preusets
rizik;
Osigurnina je iznos koji je Osiguratelj duzan platiti temeljem ugovora o
osiguranju ukoliko nastane osigurani sjucaj:
Osigurani slucaj je koritenje zdravstvenc zastite za koju postoji zakonska
obvesa vsiguranika za sudjelovanje u troSkovima zdravstvene zastite, a u
ohviru usigurateljnog pokrica u shfadu s ¢lanhom 11, ovih Uvjeta:
Iskaznica je isprava hoju izdaje Osiguratelj i hojom se osiguranik
wdentificira u zdravstvenoj ustanovi i ljekarmama te koja dokazuje njegoy
status osiguranika,
Karenca je vremenski period nakon hojeg pocinje osigurateljno pokrice;
Osigurateljna godina je vrijeme od 12 mjeseci koje se ra¢una od dana
pocetha osigurateljne godine.
11 SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE
Clanak 3.
(1) Po ovim Uvjetima mogu se osigurati osobe pristupne dobi od 18 do
uklju¢ivo 65 godina Zivota i koje imaju utvrden status osigurane osobe
u obveznom zdravstvenom osiguranju sukladno Zakonu o obveznom
zdravstyenom osiguranju.
(2) Osigurati se ne mogu osobe koje imaju navrsenih 18 i mlade su od 65
godina hoje nisu obavezne sudjelovati u trofkovima sdravstvene zastite
17 Clanka 11, stavak (1) ovih Uvjeta odnosno za koje Zavod snosi troskove
sdravstvene zaStite u cijelost,
(3) Pristupna dob osiguranika je razlika izmedu kalendarske godine pocetka
osiguranja i godine rodenja,
() Starost osiguranika pri shlapanju ugovora ne moze biti manja od navrsenih
I8 godina. a pri isteku osiguranja moze biti najvise 66 godina.



(5) Osiguranik gubi status osigutaniha u sluCaju gubttka statusa osigurane
osobe u obveznom zdravstvenom osiguranju

11 UGOVYOR O OSIGURANJU

Clanak 4.

(1) Ugovor o dopunshom zdravstyenom osiguranju shlapa se temeljem
pisane ponude odnosno potpisom police osiguran)a hada je to propisano
7ahonom

(2) Lgovaratel) osiguranja moze obay yestitt Osiguratelja o odustajanju od
ugovora u roku 14 dana od primitka obavijestt Osiguratelja o sklapanju
ugovora 1 u tom slucaju ne snosi obveze hoje proislase 17 tog ugovola, ali je
obyczan plauti cijenu digela usluge hoya mu je pruzena do tienutka rashida
ugovora npt crjenu 1zrade 1shaznice 1 postanshi troshovi

(3) Ako Osigutately u roku 8 dana od prispiyeca ponude, 1211c1to ne odbye
ponudu koja ne odstupa od uvjeta pod hojima shlapa osiguranje 1 o tome
ne 12 yest1 ponuditelja te ako je ponuditel) uplatio premiju th njezin prvi
obrok predviden ponudom, smatiat ce se da je Ostgurately prihvatio
ponudu 1 da je ugovor o osiguranju skloplien

(4) Ako Osiguratel) odbye ponudu za osiguranje, za Sto zadizava pravo ne
navodeci 1azloge <a 1sto, ponuda s priloZzenmm dokuimentima se¢ ne vidaca
ponuditefju

(5) Potpis ponuditelja u svoystvu ugovaratelya il osigurantka po ponudi
Osiguianja smatra se potpisom na policl osiguranja

(6) Ako se ugovor sklapa temeljem potpisa police osiguranja, u slu¢aju da
polica nije 1zdana sukladno uyjetima pod hojima se shlapa ovo osigutanje
Ostguiatel) ima pravo o tome pisanim putem obavijestiti ugovaratelja
osigutanja te mu dostavitt novu, ispravijenu ponudu, najkasnije u toku od
15 dana od dana 1zdavanja police Ukoliko ugovarately osiguranja u rohu od
}4 dana ne odbye ponudu s predlozenim divgalijim uy jetima osiguranjd.,
sinatrat ce se da je pribvatio ponudu 1 da je ugovor sklopljen

(7) Ako se taho ugovor i, ugoror 0 osiguranju mos¢ bit skloplien sammn
placanjem premye th njenog obroka

{8) Sve izmyene ponude 1 zahtjevt ponuditelja, ugovaratela 1 Osiguratelja
motaju bit1 u pisanom obliku, a smatrat ce se da su podnesent onog dana
kada 1h je primila sttana hojoj su upucem

1V POLICA I ISKAZNICA

Clanak 5.

(1) Polica osigutanja je pisana isprava o shlopljenom ugovoru o osiguianju 1
sadrzt sve stavke regulirane ¢lankom 926 Zahona o obveszmm odnosima
(2) lemeljem ugovora o osiguranju 1 placenc premyje, Osiguratel) 12daje
1shaznicu dopunskog zdravstvenog osigutanja, kojom se davatelju usluge
dokazuje status osiguraniha Do dana 1zdavanja iskaznice osiguranih svoy
status dokazuje policom osiguranja

(3) T1o%ak 1zdavanja 1shaznice snost Osigutatel] Nestanah 1l pubitak
1shasnice osiguranth je duzan prgaviti Osiguratelju odmah po sasnanju
Lioshove 1zdavanja nove 1skaznice snosi ugovatatel] ostguranja

V POCETAK I TRAJANJE OSIGURANJA

Clanah 6.

(1) Pocetak osiguranga je u 00 sati dana kot je kao pocetak ugovoren na
polict ali ne tanye od 00 sati shjcdeceg dana racunajucr od dana uplacene
promie

(2) L govor o osiguranju zahljucuge se naymanje na codmu dana

(3) Ako je u polict naveden samo potetak ostgurania, ugevor se sklapd na
najmange jednu godinu 1 automatsk: se obnas jja za svahu osiguratelynu
godinu (produljuje se trajanjc osiguranja), osim aho nje otkazan th
tashinut u shladu s odredbama ovih Uvjeta



(4) Osigurateljno pokriée poéinje od datuma pocctka osiguranja, ali ne prije
isteha karence u smisiu ¢lanka 7. ovih Uvjeta.

(5) Osiguranje traje do 24 sata dana naznatenog na polici osiguranja hao
istek osiguranja, odnosno prestaje:

ssmréu osigurantha za vrijeme trajanja osiguranja;

sistekom osigurateljne godine u kojoj osiguranik navrsi 66 godina;

» raskidom i othazom ugovora u skladu s odredbama ovih Uvjeta;

« kad je ugovor o osiguranju prestao temeljem zakona;

» kad prestane postojati zakonska osnova ca osiguranje.

(6) Ugovor o osiguranju moZe se raskinuti u roku od 4 dana ra¢unajuci od
dana sklapanja ugoyvora

(7) Svaka ugovorna strana. moze raskmuti ugovor iz stavka (3) ovog ¢lanka
bez navodenja razloga. Raskid ugoyora obay lja se pisanim putem
naymanje 3 (tri) mjeseca prije isteka tehuce osigurateljne godine Rashid
nastupa istehom tekuce osigurateljne godine.

(8) Kada je ugovaratelj osiguranja odnosno osigwantk zatrazio tashid
ugovora o osiguranju, kada je ugovor raskinut na zahyev Osiguratelja,
kada je prestao po sili Zahona ili je prestao temeljem ovih Uvjeta,
ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je Osiguratelju vratiti
iskaznicu 1li je unisuiti. Za posljedice neovlasienog koristenja iskaznice
nahon odobrenog raskida ili prestanka ugovora, osiguranik odgovara
prema zakonu, a Osiguratelj ima pravo na regres iznosa isplacenog
zdravstvenoj ustanovi, pravo na naknadu §tete te pravo na naknadu svih
troSkova nastalih zbog takvog postupanja.

VI KARENCA

Clanak 7.

(1) Karenca je razdoblje u hojem Osiguratelj nije u obvesi isplatiti osigurninu
(2) Karenca 1znosi 15 dana od dana pocetha osiguranja

{3) Kad novoshloplienog thi obnovljenog ugovora o osiguranju bes povecanja
pohrica. pod w jetom da od prestanka ranijeg dopunshog sdravstvenog
ostguranja do sklapanja novog ugovora o osiguranju nije proteklo vise

od 7 dana, hatenca ne postoji. U suprotnom, ukoliko je proteklo vise od 7
dana, harenca postoji.

VII PREMIJA OSIGURANJA

Clanak 8.

(1) Premija osiguranja se utvrduje za svaku osigurateljnu godinu, a ovisi o
opsegu 1 visini osigurateljnog pokri¢a sukladno élanku 1 1. ovih Uvjeta te
pristupnoj dobi osiguranika u toj osigurateljnoj godini, a utvrduje se na
temelju cjenika Osiguratelja.

(2) Premija se, u pravilu, pla¢a godisnje. Ugovorom o osiguranju moZe se
utvrditi i placanje premije u mjese¢nim, tromjescénim ili polugodisnjim
obrocima.

(3) Ako ugoraratelj osiguranja na poziv Osiguratelja, hoji mu mora biu
dostan [jen picporucenim pismom Osiguratelja s obavijescu o dospjelost
premije, ne uplati dospjelu premiju odnosno obrok premije u roku
odredenom tim pismom, a koji ne moZe biti kra¢i od 30 dana, ratunajudi
od dana kada mu je pismo uruéeno, a niti to u¢ini koja druga zainteresirana
osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu nahon isteha
navedenog roha od 30 dana Smatra se da je obavijest urutena hada

Je poslana na posljediju posnatu adresu ugovaiatelya osigtiranid
preporucenim prsmom.

(4) Ako premija ne bude placena u roku od godine dana od dospjelosti,
ugoVor O OSiguranju prestaje po samom zahonu.

(5) Ugovaratelj je duzan premiju placati u ugovorenim rokovima i na
ugovoreni na¢m do ugovorenog isteka osiguranja. Ako se premija placa



putem poste ili banke, smatra se da je placena onog dana kad je banka ili
posta primila uplatu.

(6) Osiguratelj moze promijeniti visinu premije u toku godine ako dode do
promjene Zakona ili propisa koji se odnose ili utjedu na opseg i sadrzaj
dopunskog zdravstvenog osiguranja, visinu participacija, doplata ili

druge elemente koji su znaéajni za utvrdivanje visine premije.

(7) U slu¢aju promjene visine premije iz prethodnog stavka, Osiguratcl

¢e o tome obavijestiti ugovaratelja osiguranja i pozvati ga da prihvati
izmijenjenu premiju. Ako ugovaratelj osiguranja u roku 14 dana,
raunajuéi od dana prinitka obavijesti o povecanju premije. ne prihvati
navedenu izmjenu ugovora, ugovor ée se smatrati rashinutim istchom 14
dana od primitka obavijesti, ukoliko je razlog povedanja premije promjena
Zahona ili propisa koji se odnose ili utjecu na opsey i sadrzaj dopunskog
edran stvenog osiguranja. visinu participacija ili doplata, odnosno isteckom
tehuce osigurateljne godine ukoliko je razlog povecanja premije drugi.

(8) Aho ugovaratelj osiguranja ne plati premiju o dospijeéu, Osiguratel]
moze osim premije obratunati i zateznu kamatu. Ako ugovaratelj ne plati
zateznu kamatu ista ¢e se odbiti prilikom isplate osigurnine.

VIII OBVEZA PRIJAVE PODATAKA

Clanak 9.

Namjerna netoéna prijava ili preSucivanje

(1) Prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, ugovaratelj osiguranja je duzan
prijaviti Osiguratelju sve okolnosti znadajne za ocjenu rizika, koje su mu
pozsnate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

(2) Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno neto¢no prijavio ili presutio neku
oholnost hoja je po svome znacenju takva da Osiguratelj ne bi shiopio
ugoror da je 7nao za pravo stanje, Osiguratelj moZe zahtijes ati poniStenje
ugovora pred nadleznim sudom.

(3) U slucaju ponisienja ugosora, iz razloga navedenih u prethodnom
stavhu, Osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti premije za razdoblje do
dana podnosenja zahtjeva za ponistaj ugos ora, ali je u obveri placanja
osigurnine ako do tog dana nastupi osigurani slucaj.

() Pravo Osiguratelja da zahtijeva ponistenje ugovora prestaje, ako on u
roku od 3 mjescca od dana saznanja za neto¢nost prijave ili prefuéivanje
ne izjavi ugovaratelju osiguranja da sc namjerava koristiti tim pravom.
Clanak 10,

Nenamjerna netoénost ili nepotpunost prijave

(1) Ako je ugovaratelj osiguranja dao neto¢nu prijavu ili propustio dati duznu
obavijest, a to nije u€inio namjerno, Osiguratelj moze po svom izboru, u
roku od 30 dana od dana saznanja za neto¢nost odnosno preducivanje,
izjaviti da raskida ugovor ili predloZiti povecanje premije razmjerno
povecanom riziku.

(2} U slucaju iz prethodnog stavha, ugovor prestaje nakon isteka 14 dana od
dana kada je Osiguratelj priop¢io ugovaratelju osiguranja izjavu o raskidu
adnosno, ako je prediozio povecanje premije. raskid nastupa po samom
zahonu. ako ugoy aratelj osiguranja ne pribvati prijedlog u roku 14 dana od
dana hada ga je primio.

(3) U slucaju raskida, Osiguratelj je duzan vratiti dio premije hoji se odnosi na
vrijeme od raskida ugovora do kraja razdoblja osiguranja.

(4) Ako se osigurani stucaj dogodio prije nego $to je utvrdena netoénost ili
nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora odnosno prije
usugladavanja glede povecanja premije, iznos osigurnine se smanjuje

u razmjeru izmedu plaéene premije i premije koju je trebalo platiti

prema stvarnom riziku, Ukoliko su netoéne i presucene okolnosti takve

da Osiguratelj ne bi, da je za njih znao, zaklju€io ugovor o osiguranju,




Osiguratelj nije u obvezi isplate osigurnine.

IX OBVEZE OSIGURATELJA

Clanak 11,

Opseg osigurateljnog pokrica

(1) Sukladno odredbama Ugovora o osiguranju, Osiguratelj pokiiva troskove
obveznog sudjelovanja osiguranika u trodhovima sdravstvene zaslite:

a) u visini od 20% pune cijene zdravstvene zastite, a Koji iznos ne moze
hit manji od postotka proralunske osnovice haho slijedi:

1. specijalisticho-konzilijamu zdravstvenu zastitu. ukljucivo

1 dneyvnu bolnicu i kirurske zahvate u dnevnoj bolnici. osim

ambulantne fizikalne medicine i rehabilitacije -0.73%

proracunshe osnovice;

2 specijalisticku dijagnostikhu koja nije na rusini primarne

edravsivene zastite —1,50% proradunske osnovice;

3. ortopedska i druga pomagala odredena Opéim aktom Zavoda

~1,50% prorac¢unske osnovice;

4. specijalistiCko-konzilijarmu zdravstvenu zastitu u ambulantnoj
fizikalnoj medicini i rchabilitaciji i fizikalna medicina i rehabilitacija

u kuci -0,75% proraCunske osnovice po danu;

5. lijedenje u drugim drzavama &lanicama i tre¢im drzavama

sukladno propisima Europske unije, medunarodnom ugovoru,

dircktivi 2001/24/EU, Zakonu o obveznom zdravstvenom

osiguranju 1 opéem aktu Zavoda, ako propisima Europske unije,

odnosno medunarodnim ugovorom nije drukéije odredeno;

6 troshove bolnicke zdravstvene zastite -3,01% proracunshe

osnovice po danu,

7. dentalng pomagala utvrdena osnovnom listom dentalnih

pomagala sa odrasle osobe od 18 do 65 podina starosti -30,07%
proracunshe osnovice:

8 dentalna pomagala utvrdena osnovnom listom dentalnih

pomagala za odrasle osobe stanje od 65 godina -1503%%

proracunshe osnovice.

bj u visini od 0,30% od proralunske vsnovice za:

{. zdravstvenu zastitu pruzenu kod izabranog doktora primarne
zdravstvene zaStite: obiteljske (opée) medicine, ginekologije i

dentalne medicine;

2. izdavanje lijeka po receptu.

(2) Najvisi iznos sudjelovanja u tro$kovima zdravstvence zastite iz stavka
(1} ovog élanka po jednom osiguranom sludaju (jednom ispostavijenom
racunu) za izvrenu zdravstvenu zaStitu moZe 1zn0siti najvise do onog
postotha proracunske osnoviee koji je kao najvisi odreden Zakonom.

(3) Ako se posebno ugovori. osiguranjc pokriva troShove hoji predstavljaju
irnos sudjelovanja osiguranika u cijeni lijeka s dopunshe hste liyehova
Zavoda iz Zakona,

() Osiguranjem su pokriveni osiguram sfucajevi koji su nastupih u razdoblyu
dok je postojalo osigurateljno pokrice.

(3) Ostgurangem su pokriveni i osigurani sluajervi hoji u hontinuitetu traju
vise od jednog dana (bolnicko lijecenje, fizikalna terapija i sli¢no, ali ne 1
troshovi lijehova) ako su zapoceli u razdoblju dok je postojalo osigurateljno
pohkrice.

X ISPLATA OSIGURNINE

Clanak 12.

(1) Kad se osiguranik koristio pravom na pokri¢e zdravstvene zadtite u
cdravstvenim ustanovama i kod privatnih zdravstvenih radnika s kojima
Je Zavod sklopio ugovor o provodenju zdravstvene zastite (u daljenjem



tekstu: ugovorni subjekti Zavoda) i [jekarnama, uz predo¢enje iskaznice
odnosno bez pla¢anja, osigurnina ¢e se isplatiti ugovornoj ustanovi
Zavoda u kojoj je osiguranik to pravo ostvario odnosno Zavodu ili
drzavnom prora¢unu.

(2) Kako bi osiguranik ostvario pravo na pokrice participacija i doplata
troskova zdravstene zastite u ugovornom subjehtu Zavoda i ljekarni itd.
u kojima je koristio neho od prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja,
obvezan je uz ishaznicu obveenog zdray stvenog osiguranja priloziti i
iskaznicu dopunskog zdravstvenog osiguranja Osiguratelja.

(3) Ako je osiguranik predocio iskaznicu ili policu za placanje usluge na
koju prema ovim Uvjetima nema pravo, Osiguratelj ima pravo na povrat
isplacenog iznosa od osiguranika uz naknadu tro§kova postupka.

(4) Ukoliko je osiguranik ili ugovaratelj osiguranja neposredno platio
ugovorene troskove zdravstvene zastite iz prethodnog Clanka,

Osiguratelj se obvezuje isplatiti osiguraniku odnosno ugovaratelju
osiguranja, ovisno o tome tko je platio troskove, ugovorene troskove

iz ¢lanka 11. ovih Uvjeta temeljem originalnog racuna koji glasi na ime
osiguranika, u roku od 14 dana od dana zaprimanja zahtjeva s potrebnom
dokumentacijom: IBAN, broj iskaznice ili broj police, presliku osobne
iskaznice i ostalu dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje obveze i njence
visine.

(5) U slucaju iz prethodnog stavka osiguranik ili ugovaratelj je duzan o
pladanju troskova obavijestiti Osiguratelja odmah, a najkasnije u roku od
3 dana.

{6) Na zahtjev Osiguratelja, osiguranik je duZan dostaviti svu relevantnu
medicinsku dokumentaciju. a u svrhu dohaza da je horistio neko od
prava iz zdravstvene zastite sukladno ugovoru o osiguranju. Osiguratel]
1ma pravo na provjeru cijena placenih participacija i doplata te pregled
medicinshe dohumentacije putem svog lijeénika cenzora.

(7) Ukoliko osiguranik na zahtjev Osiguratelja ne dostavi trazenu medicinsku
dokumentaciju ili se utvrdi da osiguranik nije imao valjanu medicinsku
indikaciju za obavljanje zdravstvene usluge, a Osiguratelj izvri pladanje
predmetne zdravstvenc usluge zdravstvenoj ustanovi, isti ima pravo
regresa od osiguranika.

XI1ZMJENE UVJETA OSIGURANJA

Clanak 13.

(1) Ako Osiguratelj izmijeni Uvjete osiguranja ili ¢jenik na temelju kojeg
mijenja premiju vsiguranja, obvezuje se o tome pisano ili na drugi
pogodan nacin izvijestiti ugovaratelja osiguranja najkasnije 30 (trideset)
dana prije isteha tekuée osigurateljne godine.

(2) Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik ima pravo otkazati ugovor o
osiguranju u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka obavijesti. U tom
slucaju ugovor prestaje istekom tekuce osigurateljne godine.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik ne otkaze ugovor u roku
tz stavka (2) ovog ¢lanka, ugovor o osiguranju se pocetkom slijedeéeg
razdoblja osiguranja mijenja u skladu s izvrSenim promjenama u uvjetima
osiguranja ili promijenjenom premijom osiguranja.

XII POSTUPAK IZVANSUDSKOG RJESAVANJA SPORA

Clanak 14.

(1) Ugovorne stranc suglasne su da ¢e sve sporove koji proizadu iz ovog
ugovora o osiguranju, u vezi s njim ili u vezi s njegovim naknadnim
izmjenama i dopunama, ukljucujuéi i sporove hoji se odnose na

pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede, prestanka ili tumacenja,
prvenstveno pokusati rije$iti sporazumno u izvansudskom postupku

kod Osiguratelja, a prema pravilima Osiguratelja o internom postupku



rjeSavanja prituzbi stranaka.

(2) Ugovorne strane suglasne su da ¢e o svim prigovorima, zahtjevima ili
spornim pitanjima proizalim iz ugovora o osiguranju osobe ovlastene

za njihovo podnosenje, odnosno koje imaju pravni interes za njihovo
podnosenje sukladno stavku (1) ovog &lanka izvijestiti Osiguratelja u roku
od 15 dana od kad su primile odluku s kojom su nezadovoljne odnosno
saznale za Cinjenicu koja je razlog prigovora ili zahtjeva

(3) Podnesci iz stavha (2) ovog ¢lanka predaju se na adresu sjedisSta
Osiguratelja usmeno na zapisnik, u pisanom obliku, putem poste, telefaks
uredaja ili elektroni¢he poste uz naznaku osobnog imena, ili ako je pravna
osoba: naziva tvrtke, te imena odgovorne osobe podnositelja, adresc
odnosno sjedista podnositelja, predmeta i jasnih razloga podnoSenja.
jasnog sadrzaja zahtjcva, dokasa kada ih je moguce priloZiti, kao i isprava
aho nisu bile razmatrane, potpisa podnositelja i nadnevka te punomoéi
ako je podnositelj zastupan po punomocéniku,

(4) O odlukama postupka rjedavanja prituzbi stranaha Osiguratelj ¢e
pismeno izvijestiti podnositelja u propisanim rokovima.

(5) Ako ugovorne strane ne uspiju sporazumno rijesiti sporna pitanja mogu
nastaviti postupak mirenja u okviru izvansudskog rjeSavanja sporova pri
Centru za mirenje Hrvatshog ureda za osiguranje. Ako sporovi ne budu
rijeseni mirenjem pred Centrom za mirenja u roku od 60 dana od dana
podnodenja prijedloga <a pokretanje postupka mirenja ili u drugom roku
koji stranke dogovore, stranke nece imati nikakvih obveza prema ovoj
odredbi

XIII ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 15.

7a odnosc 1izmedu Osiguratelja, osiguranika, ugovaratelja i horisnika, te
ostalih osoba hoyih se tice. a koji nisu regulirani ovim Un jetima. primijenit ¢e
se odredbe Zahona v obyveznim odnosima. Zahona o osiguranju. Zakona o
obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju i Pravilnika o uvjetima i na¢inu provodenja dopunskog zdravstvenog
osiguranja

Clanak 16.

U slucaju sudskog spora stranke ugovaraju nadleZnost stvarno nadleznog
suda u Zagrebu i primjenu hrvatskog prava.



